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Abstract:This article is a didactic synthesis of Niklas Luhmann’s view of communication as part of social
systems. Communication is a fundamental concept in the theory of social systems, which the German
sociologist approached extensively in his scientific work, both at global level and at the level of social
subsystems: economic, political, legal, religious, educational, etc. The present paper summarizes the
main directions of Luhmann’s view of communication and provides the necessary context for
understanding his theories, since there are no available Romanian translations to better clarify the issue.
Consequently, this article also proposes a Romanian specialized vocabulary for rendering Luhmann’s
ideas.
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Introducere

Atunci cand vorbim despre comunicare, in special despre comunicarea sociald, nu putem
sd nu facem apel la abordarea sistemica, pentru simplul motiv ca modelarea de acest tip, prin
capacitatea sa de aplicabilitate generald ne ofera posibilitatea, la nivel teoretic, de a releva
structurile de comunicare — recte, constituirea si configurarea relatiilor interumane prin
comunicare — ceea ce ne ofera avantajul de a putea face abstractie de mediile de comunicare, mai
exact, de a putea studia comunicarea in esenta sa, dincolo de confuzia care se face, de regula, de
a aborda la pachet: structuri de comunicare si structuri de comunicatii — adica, premise
comunicationale si tehnologice discutate comasat, nediferentiat. Odata separate, putem vedea
complexitatea structurilor de comunicare, fara sa interferam in explicaia noastra atributele
tehnologice ale mediilor de comunicare.

1. Cine a fost Luhmann
Numele cel mai reprezentativ pentru abordarea comunicariii din perspectiva teoriei
sistemelor este Niklas Luhmann®.
DATE BIOGRAFICE: NIKLAS LUHMANN (sociolog german, 1927-1998) este un clasic al
stiintelor sociale, un teoretician al teoriei sistemelor sociale si al socio-ciberneticii.
Luhmann a pus bazele teoriei sociologice din perspectiva functionalista®. Teoria este

! Am constatat ci teoria lui Luhmann este ca si necunoscutd in mediul academic romanesc. Asadar cred ci un articol de
g)opularizare al teoriilor lui Luhmannn etse binevenit in peisajul romanesc.

Luhmann a conceput teoria sistemelor sociale dupa ce 1-a cunoscut pe Talcot Parsons in 1960 la Harvard. Parsons este
considerat fondatorul teoriei structuralist-functionaliste a actiunii sociale. Opera fundamentala a acestuia este: ”The Structure of
Social Action” (1937).
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aplicabila atat in stiintele comunicarii dar, mai ales, in sfera mai largd a stiintelor sociale:
in economie, stiinte politice, psihologie, antropologie etc. Luhmann s-a considerat
sociolog, dar preocuparile sale interdisciplinare il legitimeaza si ca teoretician al
cunoasterii.*Opera lui Luhmann e dificil de infeles, odata pentru ca teoria lui e foarte
abstracta si apoi, pentru cd sociologul german nu se raporteaza la traditia conceptuala,
semantica si ideatica a sociologiei trditionale. Luhmann nu a practicat dezvoltarea teorilor
existente, ci a creat propria sa teorie, propriul aparat conceptual si terminologic, adaptand
paradigme si metode, integrand concepte din: matematica, biologie, cibernetica, fizica,
drept etc.

2. Ce a scris Luhmann

OPERA STIINTIFICA releva o activitate stiintifica prodigioasd, cu un ritm de publicare
sustinut, de 1-3 carti pe an. Aspecte abordate sunt multiple:

1. FUNCTIA SI SCOPUL SISTEMELOR SOCIALE: (Zweckbegriff und Systemrationalitiit: Uber
die Funktion von Zwecken in sozialen Systemen - 1968:) in cartea cu acelasi nume scrisi la
inceputul carierei academice, Luhmann pune bazele teoriei sale. Apoi printr-o serie de lucrari —
detaliaza diferite subdomenii ale teoriei subsistemelor sociale.

2. STUDIlI DESPRE SUBSISTEMELE SOCIALE: Economie; Stiintd; Drept; Artd; Politica,
Religie; Educatie; Morald (publicate in perioada 1988 — 2008, unele postum!) abordeaza istoric
evolutia subsistemelor socialele. El analizeaza premisele functionale, mecanismele simbo lice,
mediile de comunicare, autonomia sistemelor (capacitatea lor operativa), capacitatea de
autopoieza, legaturile structurale ale subsistemelor cu mediul. (Die Wirtschaft der Gesellschaft -
1988, Die Wissenschaft der Gesellschaft — 1990, Das Recht der Gesellschaft 1993, , Die Kunst
der Gesellschaft - 1997, Die Politik der Gesellschaft - 2000, Religion der Gesellschaft -
2000, Das Erziehungssystem der Gesellschaft- 2002, Die Moral der Gesellschaft -
coautor Detlef Horster, 2008.)

3. LUCRAREA FUNDAMENTALA: Sisteme sociale. Fundamentele unei teorii generale
(Soziale Systeme: Grundrif3 einer allgemeinen Theorie) — publicata in 1984, ofera o privire de
ansamblu asupra demersurilor sale teoretice, lucrarea sintetizeaza teoria cadru a intregului
demers stiintific.

4. SINTEZA TEORIEL: Societatea societditii (Die Gesellschaft der Gesellschaft )— 1997 ofera
integrarea unitara a tuturor aspectelor cercetate.

5. DESPRE COMUNICARE pot fi amintite urmatoarele lucrari: Realitatea mediilor de
comunicare in masa (Die Realitit der Massenmedien) — 1996; (1996); Structurd sociald si
semantica (Gesellschaftsstruktur und Semantik, - 4 volume) 1993 — 1999; Comunicare ecologica
(Okologische Kommunikation) 1986, Vorba si ticerea (Reden und Schweigen, coautor: Peer
Fuchs) 1989.

® Pentru a umaniza personajul, evocim aici citeva detalii biografice. Luhmann, fiu de berar, a fost soldat in al Doilea Razboi
Mondial, a cazut prizonier de rdzboi la americani, post mortem s-a aflat si ca a fost membru al partidului nazist (abia in 2007). Si-
a Inceput cariera de sociolog la 35 de ani, dupa studii de drept si pactica in administratia locald la Liineburg (1954-1962). A
infiintat prima facultate de sociologie din Germania, in 1968 la Bielefeld, unde a avut o carierd academica, didacticd si de
cercetare, de peste trei decenii (1962-1993). Cariera sa de cercetitor este jalonatd de o curiozitate premonitorie: Infiintarea
facultatii de sociologie de la Bielefeld s-a facut in 1969 pe baza unui proiect de cercetare, ,,Teoria societatii”, schitat de Luhmann
pentru 30 de ani, care urma sa nu coste nimic universitatea. In 1997 Luhmann publica sinteza cercetarii sale ,,Societatea
societatii” si la scurt timp moare. Luhmann a avut si o viatd de familie Implinita, a avut trei copii (pe care i i-a crescut singur
dupd moartea sotiei in 1977). Vasta sa activitate stiintifica s-a materializat intr-un sistem de fise (aporape 100.000), pe care le-a
lasat mostenire fiicei lui si care este evaluat la peste 1 mil. Euro. in 2015 un proiect european si-a propus si inventarieze si si
digitalizeze manuscrisele lui Luhmann, cele 4 versiuni ale teoriei sistemelor sociale si, mai ales, figele de lectura.
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6. ALTE DOMENII ABORDATE: - Sociologia organizatiilor (Funktionen und Folgen
formaler Organisation - 1964), avand ca puncte de pormire: decizia in organizatiile formale. -
Evolutia ideilor (Ideenevolution - 2008) cu accent pe functie si cauzalitate. - Planificarea politica
(Politische Planung — 1972, Legitimation durch Verfahren - 1969), Temele principale abordate
sunt: Puterea si Legitimarea prin procedura. - Teoria riscului (Vertrauen — ein Mechanismus der
Reduktion sozialer Komplexitdt - 1968; Soziologie des Risikos - 1991) tematizeaza: increderea —
ca mecanism de reducere a complexitatii.

3. in ce consti teoria lui Luhmann

TEORIA LUI LUHMANN - Teoria are un grad sporit de generalitate, Incat permite aplicarea
ei, atat pentru sisteme microsociale, (pot fi studiate de ex. relatiile de dragoste), cat si pentru
sistemelele macrosociale (subsistemele sociale: plitic, juridic, economic etc.). - Teoria este atat
de flexibila pentru ca cercetatorul fundamenteaza abordarea sistemica a societatii pe comunicare.
- Luhmann identifica ca premisa a sistemelor functionale — stucturile de comunicare si afirma ca
aceste tipare reprezinta forme comparabile 1n toate sistemele sociale. - Teoria sistemelor are si o
valoare practica, nu e o teorie cauzalistd, dar poate oferi o baza de analiza pentru fenomenele
macroeconomice de lunga durata (cum are fi somajul si colonialismul) si mai poate oferi solutii
la nivel teoretic. (Anecdotic amintim aici cd teoria lui Luhmann e considerata o teorie construita
pe principii antimarxiste.)

STADIUL CERCETARII: Luhmann se inspird in elaborarea teoriei dintr-o larga paleta de
discipline: 1. Teoria sistemelor autopietice a lui Humbertus Maturana, o teorie fundamentala din
domeniul neurobiologiei; 2. Aspectul temporal — cum este abordat de fenomenologia lui Edmund
Husserl; 3. Logica formei — Formd si sens — Semiotica matematicd a lui George Spencer Brown”,

NOUTATEA: Plusvaloarea pe care Luhmann o introduce in cunoastere fundamenteaza un
nou mod de intelegere a conceptului de Comunicare, pornind in demonstratia sa de la enuntarea
urmitoarelor principii: 1. Orice actiune sociald este comunicare. In teoria sa, Luhmann
inlocuieste termenul de ,,actiune” cu ,,comunicare” pentru descrierea oricarei operatiuni sociale.

Comunicarea poate fi studiata — intrasistemic si — in relatiec cu mediul inconjurator al
sistemului. Luhmann nu considera relavanta distinctia existentd intre subiect — obiect in
domeniul comunicarii. Prin apropierea de cibernetica, Luhmann elimina o problema nerezolvata
a filosofiei subiectului, anume cea a societatii sau a grupurilor sociale, privite ca subiect colectiv.
Se considera ca marea realizare a lui Luhmann este negarea lui Descartes, a distinctiei pe care
acesta o face intre obiect si subiect. Dar Luhmann nu a dorit niciodata sa fie considerat filosof,
,pentru ca filosofii au fost iIntodeauna in cautarea unei afirmatii finale care sa inchida un sistem
de gandire, precum cheia de boltd” — asa cum declara cercetatorul, ori Luhmann concepe teoria
sa ca pe un sistem deschis si perfectibil.

PREMISELE TEORIEI LUl LUHMANN: Luhmann porneste de la urmatoarele teze: 1.
Societatea moderna se caracterizeaza prin diferentierea functionald; 2. Diferentierea functionala
a determinat segmentarea societatii moderne complexe in subsisteme; 3 Subsistemele sunt
interconectate prin relatii variabile ca: durata, stabilitate si complexitate; 4. Societatile reprezinta
mediul pentru dezvoltarea subsistemelor.

LIMITELE TEORIEI constau in: 1. Paradoxul din logica cunoasterii: Sociologia este ea
insdsi parte a societatii, deci 1n acelasi timp, stiinta care are ca obiect de studiu societatea si —
stiinta care se are pe ea insdsi ca obiect de studiu. 2. Demersul constructivist e subiectiv: Ca

* G.S.Brown - cercetitor, spirit enciclopedist: sahist, psihoterapeut, inginer feroviar, specialist in coduri in armata SUA, de fapt
logician — teoretician al operatorilor logici.
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observatori ai lumii, noi nu putem identifica si descrie decat ceea ce este observabil pentru noi. 3.
Orice sistem are o patd oarba, inclusiv cel de gandire. (De ex: Noi nu ne putem vedea locul in
care stdm si nici pe noi fara oglinda. Deci trebuie sa existe cineva care, din exterior, sa ne spund
cum aratam.)

MINDSETTING-UL LUI LUHMANN: Ideea de la care porneste Luhmann este urmatoarea:
Dacd vrem sa aflam mai multe despre noi insine, ca indivizi sau ca specie — trebuie sa aflaim mai
intdi cum functioneaza lumea in care traim, si asta - spune Luhmann - ,,dincolo de ideologii,
Jjudecati de valoare sau utopii, precum ,, binele comun "

PROBLEMA CENTRALA A TEORIEI LUl LUHMANN: Teoria sistemelor ca paradigma a
cunoasterii — are in centru problema Entropiei , mai exact se problematizeaza, cum se poate face
ordine intr-un sistem care nu este in echilibru si in care exista diferente. Teoria se bazeaza pe
studiul improbabilitatilor.

DESCRIEREA TEORIEI: Persepctiva asumatd de Luhmann in studiul sistemelor sociale
implica limitele enuntate, asa cum se poate deduce din urmatoarele afirmatii: 1. Subsistemele
sunt observate din punctul de vedere al structurilor lor evolutive, autostabilizante si
autopoietice. 2. Descrierea subsistemelor explicd ce e societatea, mai exact, cum se impaca
societatea cu complexitatea tot mai accentuata si cu paradoxul social.

PROBLEMELE ANALIZATE sunt - Dominanta modelelor in echilibru si - Problema timpului,
cu accent pe raportul intre timp i risc.

DESCHIDERILE TEORETICE pot fi considerate revolutionare. Teoria sistemelor si teoria
evolutionista ar putea fi unificate. Capacitatea de evolutie a sistemelor e deja cuprinsa in teoria
sistememelor. Simplu spus, Teoria evolutiei ar putea fi reformulata pe baza unui aparat teoretic
din teoria sistemelor, iar in acest fel, s-ar putea explica cum poate evolua orice. Dar - spune
Luhmann — ,,va fi o teorie care nu va face apel la procesualitate, ci la studiul imprevizibilului” .
Altfel cum s-ar putea explica diverse fenomene istorice: aparitia, rapandirea, impactul si
consecintele lor sociale — pe termen scurt si lung. (De ex. aparitia limbajulului, aparitia filmului,
aparitia diverselor mijloace de comunicare.) In cazul majoritatii fenomenelor sociale nu se pot
aduce in discutie teoriile planificarii, deoarece evolutia se datoreaza unor combinatii aleatorii si
unice de variatii, selectii si restabilizari; procese care nu tin seama de legitati sau de statistici.

ATRIBUTELE SISTEMELOR postulate de Luhmann sunt: 1. Diferenta (dintre sistem si
mediu, nu dintre parte si intreg); 2. autopoieza; 3. Operatii Inchise. Termenii au in acceptiunea
lui Luhmann un continut particular.

AUTOPOIEZA = este capacitatea unui sistem de a se reproduce, conform unor reguli / principii
intrinseci, adica, fara control din exterior, alopoietic.

OPERATIE = este termenul prin care Luhmann intelege reproducerea unui element prin
autopieza in cadrul sistemului, fara interventie din mediu. In continuare, Luhmann precizeaza:
,Dacad operatiile au continuitate, elementele se vor organiza intr-un sistem.” Operatiile pot
avea natura diferitd in functie de domeniul de referinta, de ex. - In biologie: procesele
organice sunt operatiile care duc la crearea unui sistem: organismele; - In psihologie:
gandurile sunt operatiile care duc la crearea unui sistem: constiinta eului; iar - In societate:
comunicarile sunt operatiile care duc la crearea unui sistem social. (De ex., O comunicare
reusitd genereaza alte comunicari si astfel creste numarul de relatii in care elementul suport al
comunicarii 1l poate stabili. Reteaua de relatii se va organiza intr-un sistem, dar permanent vor
interveni procese de selectie care sa diminueze complexitatea sistemului.) Un sistem exista

SInterviu cu Niklas Luhmann, 1994.
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doar atat timp cat operatiile desfasurate asigurd cadrul pentru operatii similare (de aceeasi

naturd).

In acest context Luhmann mai introduce un termen: SOCIALITATEA — care este inteleasd, drept
capacitatea unui sistem de a dezvolta intern noi caracteristici sau structuri prin interactiunile
comunicative dintre elementele sale constitutive, caracteristici care sunt mai complexe si
distincte de cele ale relatiilor elementare. Luhmann explica socialitatea prin emergenta®.

Operatii de natura diferita (1. organice, 2. psihologice, 3. sociale) NU pot interfera. In aceasta
conditie consta caracterul inchis (intrasistemic) al operatiilor. Se poate constata ca atributele nu
afirma nimic despre faptul ca sistemele ar putea exista sau nu, independent unele fatd de altele.

SISTEMUL este conceptul de baza al teoriei lui Luhmann. Sistemul se poate reproduce pe

sine, conform principiului autopoiezei. Sistemul poate observa alte sisteme si se poate observa pe
sine.
Relatiile dintre elemente nu sunt aleatoare, ele se supun principiului conditionarii. Atunci cand
un element a atins capacitatea sa maxima de conexiuni apare o problema de complexitate, pe
care sistemul o rezolva prin selectia legaturilor/conexiunilor relevante. Prin acest procedeu
sistemul isi asigura existenta.

MEDIUL (Ambientul) — este tot ce se afla in afara sistemului. Sistemul poate fi definit
doar prin invocarea diferentei fatd de mediu/ambient. In mediu pot exista nedefinit de multe alte
sisteme. Mediul si sistemele se interconditioneaza.

SISTEMELE au urmatoarele caracteristici: 1. Sistemele se autoguverneaza si se
autoregleaza. 2. Sistemele pot prelua de la mediu elemente care sa le asigure supravietuirea.
Sistemele supravietuiesc prin diferenta. Importante sunt relatiile nu elementele. Sistemele tind
sa-si reduca complexitatea prin structurare.

Un element va avea minimum de conexiuni necesare pentru a functiona in cadrul
sistemului. Daca un element va atinge numarul maxim de conexiuni posibile avem o problema
de complexitate. Un element va reduce numarul de conexiuni la minimul functional prin procese
de selectie, pe criteriul relevantei functionale.

I. TIPURI DE SISTEME sunt 1n viziunea lui Luhmann: 1. ORGANIZATII; 2. INTERACTIUNI,;
3. FuncTn

II: FUNCTIILE (3) sau SISTEMELE FUNCTIONALE sunt cea de-a treia categorie
identificata. Luhmann diferentiazd urmatoarele tipuri de sisteme functionale: 1. biologice; 2.
psihice si 3. sociale. In acest sens, Luhman face distinctie intre realitatea psihica (din constiinta)
si realitatea sociald (comunicativa).

SISTEMELE SOCIALE sunt sisteme functionale. Un sistem functional este, conform teoriei
lui Luhmann doar comunicare. Operatia fundamentald a wunui sistem social este
COMUNICAREA.

Tezele pe care este fundamentata teoria comunicarii a lui Luhmann sunt: 1. Oriunde si
oricdnd se comunicd ceva apare un sistem social. 2. Un sistem social existd doar prin
comunicare.

Sistemul biologic (ex. organismul uman) si sistemul psihologic (constiinta) sunt premise
pentru comunicare, dar nu oamenii sunt aceia care comunicd, c¢i comunicarea insasi (adica
structurile sociale sunt: societatea, grupul, familia etc, acestea se instituie prin forme de
comunicare ca: dialogul, conversatia etc.). ,,Un sistem social se produce, de oricate ori are loc un
proces de comunicare autopoietic, care se distinge de mediul Inconjurator prin prticularizarea
comunicdrii ( nn: adica prin adecvarea ei la o situatie particulara, ceea ce restrange domeniul ei

bGesellschaft der Gesellschaft, a.a.O.
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functional). Sistemele sociale nu sunt asadar compuse din oameni, nici din actiuni, ci din
comunicari.”’ Un sistem apare cand 2 oameni se percep reciproc. Aceasta ¢ cea mai simpla
forma de comunicare.

I1l. Sistemele sociale sunt apoi analizate pesubdomeniile vietii sociale: economic,
politic, juridic, cunoastere, artd, educatie, religie, morald, dupa un tipar unitar, in care sunt
analizate: functia, operatia comunicativd elementara, mediul de comunicare generalizator
simbolic, codul binar si instrumentele de lucru, asa-zisa ,,programare”. Exemplu: STIINTA- poate
fi descrisa cu ajutorul parametrilor enuntati: 1. Functie: Acumularea de cunostinte;2. Operatie
comunicativa elementara: afirmarea adevarului, publicare;3. Mediu de comunicare:
(generalizator) simbolic: Adevar (Nu putere ca in domeniul politic);4. Cod: adevarat/fals:
(Luhmann propune, in toate cazurile, un cod binar, informatia este fie acceptata, fie respinsa.),
5.Programare: Teorii si metode.

PALIERELE TEORIEI LUI LUHMANN: Teoreticianul german distinge 3 paliere de
aplicablitate a modelului: 1. Palierul cel mai general — teoria generala a sistemelor; 2. Palierul
social — Teoria referitoare la societate in ansamblul ei; 3. Palierul subsistemelor sociale — Teoria
sistemelor aplicatd in domeniul: politic, economic, juridic, epistemologic, educational, artistic,
religios, etic etc.

4. Ce spune Luhman despre comunicare

DEFINITIA COMUNICARIIdiferd de acceptiunile uzuale. Comunicarea este in viziunea lui
Luhmann tipul de operatie caracteristicd sistemelor sociale. Luhmann numeste comunicari -
RELATIILE care se stabilesc intre elementele unui sistem social. De fapt Luhmann intelege prin
comunicare relatia care se stabileste intre elementele oricirui sistem social. Intalnim, deci o
acceptiune mult mai cuprinzatoare asupra ceea ce Inseamnd comunicarea, termenul nu are
continutul restrictiv din stiintele comunicarii, care reduce comunicarea la manifestari de limbaj,
adica la exprimarea verbalizata a interactiunii dintre oameni, ¢ci comunicarea reprezintd modul
prin care entitatile umane interactioneaza, prin comunicare se creaza structuri care duc, in final,
la edificarea societatii. Sistemele sociale exista, potrivit lui Luhmann, doar datoritd comunicarii.

Teoria sistemelor enuntatd de Luhmann este prin excelentd o teorie a comunicarii, cu
ajutorul cireia poate fi explicatd societatea la nivelul cel mai general®.

CONCEPTUL DE COMUNICARE: Cercetatorul german porneste de la acceptiunea
comunicarii — ca Tmpartasire de sensuri’, dar conceptul de comunicare formulat in teoria lui
Luhmann este fundamental diferit de modelul clasic: emitator-receptor. Cu toate acestea,
concluziile sunt partial comparabile. (De ex. A gandi, nu inseamna a spune, A spune nu
inseamna a fi auzit.) In teoria lui Luhmann ierarhizarea este inversa decat in sociologia
traditionala: Actiunea sociald este o forma de comunicare si nu comunicarea este o forma de
interactiune sociala.

POLEMICA cU JURGEN HABERMAS: Cei doi titani ai stiintelor comunicarii, Habermas si
Luhmann, au avut o polemica aprinsa in anii 70. Disputa dintre teoria sistemelor sociale
(Luhmann) si teoria actiunii sociale (Habermas) a avut mize idelogice, dealtfel cele 2 teorii au si
numeroase similitudini. Mediul academic si chiar autorii au conchis ca cele doua teorii, In esenta,

"Luhmann: Okologische Kommunikation, 1986, p.269.
8y outube, Film: Luhmann. Systemtheorie — Kurze Einfiihrung iiber Niklas Luhmanns Theorie 3 min.
® Exemplu: Comunicarea prin mediul ,,bani” este de naturd economicd; Trebuie si intelegem ci de ex. comunicarea prin
intermediul banilor serveste doar unor scopuri economice, cu bani nu poti cumpara fericirea sau prietenii, pentru asa ceva ae
nevoie de alte tipuri de comunicare. Comunicarea prin bani atinge o complexitate extrema la nivel global: piata mondiala
(Youtube, Film: Beobachter im Kréhenest — Ulrich Boehm, 2012).
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nu sunt ireconciliabile. Tema principald a polemicii celor doi a fost: componenta morala a
sociologiei. Habermas 1i reproseaza lui Luhmann ca teoria nu e destul de generala, ea e valabila
doar 1n anumite momente din dezvoltarea umanitatii, dar totodata recunoaste ca nu exista inca o
teorie generald a societdfii! Teoria lui Luhmann e mai obiectivd decat cea a lui Habermas,
Spentru ca poate fi sustinuta matematic §i nu e tributara ideologiei neomarxiste”. Aceasta e
opinia lui Luhmann in interviul din 1994,

COMUNICAREA SI OMUL: Sistemele (inclusiv sistemele sociale) nu sunt insa analizate de
Luhmann la nivelul elementelor sale constitutive, ci al relatiilor care se stabilesc intre acestea.
Astfel, in viziunea sa: Societatea este compusa doar din comunicare, nu din oameni.

Comunicarea, in viziunea lui Luhmann, nu este o actiune umana si nu este nicidecum
obligatoriu verbalizatda — ci reprezintda modul in care relafioneazd elemenetele societale. Omul
este exclus din teoria sociologica a lui Luhmann: Omul are un loc central in ambientul societatii,
nu in interiorul ei. ,,Omul nu poate comunica, doar comunicarea poate comunica”.** Omul
(individul unman), cu constiinta sa, este elementul care permite existenta comunicarii in sistemull
societal. NU omul e centrul universului social in viziunea lui Luhmann, ci comunicarea.
Comunicarea este cea care creeaza societatea, nu individul uman.

Teza lui Luhmann spune: Sfera sociala e formata din comunicari, nu din oameni.
Individul este astfel, conform acestei teorii, degrevat de responsabilitatea crearii societatii.
Comunicarea nu poate apartine sistemelor psihice, dar le poate influenta pe acestea indirect, prin
conexiuni structurale (Strukturelle Kopplungen), ceea ce Inseamna ca nu este posibila difuzarea
directd a gandurilor si inocularea lor in constiinta unui interlocutor, nici influentarea directa a
fluxului comunicarii.

CARACTERISTICILE COMUNICARII — ca operatie a sistemelor sociale. Operatia
,,Comunicare” are 3 caracteristici: 1. Conexiune, 2. Selectie, 3. Rectificare. Mai intai, prin
perceptia reciprocd se stabileste contactul, apoi se formuleaza mesajul, se transmite, se
decodifica, se verifica intelegerea prin feedback. Mesajul poate fi reformulat pana se realizeaza
rata de succes scontata pentru actul de comunicare. Validarea comunicarii se face prin verificarea
si confirmarea informatiei. ™

Comunicarea se stabilizeaza prin satisfacerea reciproca a asteptarilor interlocutorilor.
Succesul comunicarii este dat de gradul de intelegere si de gradul de acceptanta. Comunicarea se
dezvolta prin deschiderea posibilitatilor pentru stabilirea de noi relatii. Reluam ideea: Un sistem
apare atunci cand doi oameni se percep reciproc. Aceasta e cea mai simpla forma de comunicare.

Sistemele sociale cresc in complexitate prin propagarea relatiilor de comunicare.
Complexitatea este redusa prin structurare. Atunci cand comunicarea se dezvolta, tot atunci se
dezvolta implicit si societatea. Putem constata cum, prin diferentiere, apar mereu in societate noi
structuri comunicationale autonome.

CONDITIILE COMUNICARII: Cele trei conditii obligatorii §i concomitente ale comunicarii
sunt: 1. Informatia (Information), 2. Mesajul (Mitteilung) si 3 Intelegerea. Fiecare dintre ele
presupune procese de selectie continua.

Luhmann distinge intre ,,informatie” si ,,mesaj”. INFORMATIA — este disponibild oricarui sistem
psihic, este o potentialitate, care nu se adreseaza nimanui. MESAJUL — contine o informatie, este
autoreferential (ceea ce inseamnd ca face referire la sine), adicd semnalizeazad ca este o
informatie — transmisa de cineva,- care se adreseazi cuiva,- ¢ formulatad intr-un mod anume, - si

0E cel mai cunoscut citat atribuit lui Luhmann, de altfel si o afirmatie destul de des reluatd chiar de autorul ei.
MWikipedia: Kommunikation. Soziologische Systemtheorie.
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emisa cu anumit scop (de a produce o reactie din partea celuilalt). Mesajul este o informatie
activata, care capata sens, directie si finalitate.

INTELEGEREA — apare cand este sesizatd distinctia dintre informatie si mesaj. Intelegerea -
nu inseamna 1nsd, a patrunde sentimentele, motivatiile si gandurile celorlalti.

Comunicarea se instituie abia dupa ce se realizeaza infelegerea, nu in momentul in care se emite
mesajul*?.

SELECTIA informatiei in vedera comunicarii are loc in trei etape. Pentru instituirea relatiei
de comuicare este necesard parcurgerea unui proces de selectie in trei etape: I. Perceptie; 2.
Selectie; 3 Acceptanta. 1. Prima etapa constd in perceptia si selectia informatiei prin celalalt
(numit Alter). 2. In a doua etapi, Celalalt trebuiec si selecteze o informatie in vederea
comunicarii si si se decida pentru o forma anume. 3. In ultima etapa, interlocutorul, numit Ego,
trebuie sa inteleaga cd are de a face cu o comunicare. Dar prin intelegere nu se presupune ca
interlocutorul chiar intelege continutul comunicarii. Selectia — are loc, atat la nivelul
emitatorului, cat si al receptorului. Emitdtorul selecteaza continutul si forma adecvatd a
informatiei in procesul de configurare al mesajului. Receptorul decodeazd din mesaj doar
elemenetele inteligibile si retine doar elementele relevante, adica intelege ce poate si retine ce-i
trebuie. Este logic ca selectiile emitatorului determina selectiile receptorului.

COMUNICAREA SI TEORIA RISCURILOR: Comunicarea este improbabila (nepredictibild) -
postuleaza Luhmann. Teoreticianul explica nepredictibilitatea comunicarii in 3 puncte: 1.
Intelegerea procesului de comunicare, 2. Contactarea destinatarului potrivit si 3. Succesul
informatiei. Prin succes Luhmann intelege cd informagia a fost preluatd, decodata corect si
acceptata, astfel ca a produs efectele scontate, adica poate deveni sursd pentru o comunicare
ulterioara si poate genera autopoieza sistemului.

Socictatea si-a creat instrumente pentru a minimiza nepredictibilitatea. Aceste
instrumente sunt: 1. LIMBA care minimizeaza nepredictbilitatea intelegerii, 2. MEDIILE care
minimizeaza in comunicarea de masa nepredictibilitatea de conectare a destinatarului potrivit, 3.
MEDIILE DE COMUNICARE GENERALIZATA care minimizeazd improbabilitatea
succesului informatiei. Putem spune deci: Teoria lui Luhmann este o teorie a riscului si a
instrumentelor de minimizare a acestuia! Vulnerabilitatea comunicarii rezulta din selectiile
inadecvate, false sau neintentionate in procesul de intelegere.

1 2 3
RISCURILE COMUNICARII Intelegere Destinatar Succes
MINIMIZAREA RISCURILOR | Limba Masss-media Comunicare generalizata

Schema: Luhmann: Factori de risc ai comunicarii

MEDIILE DE COMUNICARE: Comunicarea relevanta social are loc (conform teoriei lui
Luhmann) prin intermediul unor medii de comunicare generalizate simbolic.

MEDIILE DE COMUNICARE GENERALIZATE SIMBOLIC sunt: 1. Puterea (pentru susbsistemul
politic); 2. Banul (pentru susbsistemul economic); 3. Dreptatea (pentru susbsistemul juridic); 4.
Dragostea (pentru susbsistemul relational); 5. Arta (pentru susbsistemul estetic); 6. Adevarul
(pentru susbsistemul stiintific/ epistemic).

2Wikipedia: Kommunikation. Soziologische Systemtheorie.
BEinfiihrende Bemerkungen zu einer Theorie symbolisch generalisierter Kommunikationsmedien, in: Aufsitze und Reden, 2001,
trad: Prolegomena pentru o teorie a mediilor de comunicare generalizate simbolic.
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Mediile de comunicare generalizate simbolic au rolul de a simplifica comunicarea prin
schematismul binar oferit. Astfel: 1. Puterea opereaza in sistemul politc pe distinctia: guvern/
opozitie. 2.Banul opereaza in sistemul economic pe distinctia posesie/ne-posesie. 3. Dreptatea
opereaza in sistemul juridic pe distinctia: drept/nedrept. 4. Frumusetea opereaza in sistemul
artistic pe distinctia: frumos/urat. 5. Dragostea opereaza in sistemul relational pe distinctia:
dragoste/ura. 6. Adevarul opereaza in cunoasterea stiintifica pe distinctia: adevarat/fals.

Subsistem social Mediu de comunicare | Distinctie binara
generalizat simbolic
1 SISTEMUL POLITC Puterea guvern/ opozitie
2 SISTEMUL ECONOMIC Banul posesie/ne-posesie
3 SISTEMUL JURIDIC Dreptatea drept/nedrept
4 SISTEMUL ARTISTIC Frumusetea frumos/urat
5 SISTEMUL RELATIONAL Dragostea dragoste/ ura
6 CUNOASTEREA STIINTIFICA Adevarul adevarat/fals

Schema: Subsistemele sociale si mediile de comunicare in teoria lui Luhmann

Aceste distinctii fac comunicarea mai predictibild - prin reducerea complexitatii, adica a
numarului de relatii actualizate si maximizeaza rata de succes a actelor de comunicare™.

SENSUL — reprezinta actualizarea unei potengialitati din oferta codului binar; produsa in
urma unui proces de decizie conditionat situational; sensul e modul in care sistemelele sociale (si
psihice) isi reduc complexitatea. Sensul este modul in care se actualizeaza, prin decizie, una
dintre optiunile codului binar, si care duce la reducerea complexitatii sistemului. Comunicarea cu
sens reprezintda fundamentul societdtii pentru ca 1i permite acesteia autopoieza
(autoreproducerea).

MASS-MEDIA - nu reprezintd in viziunea lui Luhmann un mediu de comunicare
caracteristic sistemelor sociale, ci 0 combinatie conjuncturald de comunicare si tehnica, care este
studiata nediferentiat de stiintele comunicarii. ,,Mass-media sunt”, spune Luhmann, ,,instrumente
ale societatii care utilizeaza mijloace tehnice de multiplicare a informatiei, in scopul difuzarii
comunicarii”. Tehnica Tmpiedica interactiunea directa dintre emitator si receptor, ceea ce reduce
complexitatea sistemului. Mass-media — au, in viziunea lui Luhmann, rolul de a servi la
mentinerea societatii si sunt, in acelasi timp, ele insele, un sistem autonom in cadrul societatii.
Luhmann e de parere ca scrisul si tiparul sunt fenomene sociale care nu pot fi explicate prin
teoriile sociologice clasice, ci, mai curdnd, prin teoria impredictibilitdtii, fiindca ele nu sunt
fenomene predictibile si nu respecta legitati sociale. Asadar teoria evolutionista, in viziunea lui
Luhmann, se opune teoriei planificarii.

REALITATEA CONSTRUITA DE MASS-MEDIA - are o dubla valabilitate. 1. Ca realitate
intrasistemica a sistemului mass-media si ca 2. Realitate mediatica care construieste realitatea

1sisteme sociale. Fundamentele unei teorii generale, 1984.
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societatii. Realitatea e obligatorie in orice comunicare si e un factor de reducere a complexitatii,
. 5 L .15
ceea ce protejeaza sistemul, ca acesta sa nu ajunga la suprasolicitare™.

5. Cum se aplica ea in stiintele comunicarii (Daca se aplica?)

CONCLUZIE: Teoria lui Luhmann ramane dificil de inteles, dificil de explicat si nu se
bucura de prea multa popularitate. Luhmann e apreciat in toatda lumea academica, cu precadere in
spatiul german, dar e mai putin inteles. Azi, in stintele sociale conceptul de ,,sistem” este larg
raspandit, dar ,,gandirea sistemica”(,,in sisteme!”’) nu este o metoda curenta in stiintele sociale.
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